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Resumo:

O estudo tem como objetivo principal identificaingpacto da variagdo de precos na receita total
servigos/produtos nas churrascarias de Curitibest@do justifica-se pela baixa produc¢édo de pessjuisa
sobre o assunto precificacdo no segmento alimenti@credita-se, que producdes cientificas neste
sentido poderiam contribuir com a continuidade @gatio devido a acirrada concorréncia no
segmento de churrascarias, onde as empresas teroaggiuzir a0 maximo os seus precos de vendas.
Da metodologia empregada, quanto aos fins tratlesama pesquisa exploratéria e quanto 0os meios
enquadra-se em levantamentosovey O presente estudo foi realizado a porta dos @steilnentos,

no qual foram entrevistados 1700 consumidores,irop dairros e dois estabelecimentos por bairro.
O critério para escolha dos bairros se deu pelarmanda per capita, com dados obtidos no Instituto
de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba @@PA partir da coleta de dados foi possivel
verificar a elasticidade preco/demanda, o que pgerrmferir que a demanda pelos servigcos das
churrascarias € eldstica, ou seja, os consumidesses estabelecimentos sdo sensiveis a variagdo de
precos. O que possibilita concluir que na auséteiam estudo aprofundado, uma elevacao do nivel
de precos pode levar a churrascaria a consequédesdstrosa, impactando diretamente a receita total
do estabelecimento. Com os resultados alcancagassével proporcionar as empresas conhecimento
do grau de sensibilidade dos clientes quanto d&oéms de preco, subsidiando a tomada de decisédo de
alteracdo no nivel de precos.

Palavras chavePrecificacdo, Elasticidade, Receita.

Sensitivity analysis of revenues reflecting risingrices: A case study
applied to steakhouses Curitiba-PR

Abstract

The study aims to identify the impact of price apson total revenue services / products steakhouse
in Curitiba. The study is justified by the low pradion of research on the subject in the pricingdfo
segment and it is believed that scientific prodarciin this field would contribute to the continuiby
business due to fierce competition in the steakbh@egment, where companies need to reduce the
maximum their sales prices. The methodology used,ia to purposes of exploratory research and the
media falls into survey or Survey. The presentystwds conducted to the door of establishments, in
which 1700 consumers were interviewed in five ditdrand two establishments by neighborhood.
The criterion for selection of districts was duehtgher per capita income, using data of the lumit
for Urban Research and Planning of Curitiba (IPPURE)m the data collection was possible to verify
the price elasticity / demand, which allowed usirfer that the demand for the services of the
steakhouses is elastic, i.e, consumers of thesesstre sensitive to price change. This makes it
possible to conclude that in the absence of alddtaitudy, a rise in the price level can lead to a
disastrous consequence steakhouse, directly inmggttté total revenue of the establishment. With the
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results obtained, it is possible to provide knowkdcompanies of the degree of sensitivity of
customers as to price changes, supporting theideaisaking change in the price level.
Key-words: Pricing, Revenue, Elasticity.

1. Introducéo

O processo de formacao do preco de venda de uratprod servigo deve ser encarado pelos
tomadores de decisdo, como peca fundamental pdvano desempenho e resultado da
empresa. Pois se 0 preco praticado estiver muiko ldaempresa incorre em perda de receita,
e se estiver muito elevado também incorre em pexcdeita, visto que seus clientes podem
buscar outro fornecedor ou entdo um produto substit

Neste contexto, destaca-se que a teoria de fornd@oecos apresenta varias metodologias
de precificacdo, contudo, para este estudo a magdo sera abordada sob o enfoque do
mercado, ou seja, a precificagdo consiste basidermenfixacdo de preco através da lei de
oferta e demanda, acdo dos concorremes elasticidade do preco da demanda. Seréo
considerados apenas fatores mercadologicos semeseupar com 0s custos de producdo,
porém para que as empresas mantenham-se compgegticansigam gerar um resultado
positivo que as mantenham em continuidade, o piteggenda por elas praticado devera ser
superior aos custos de producéo.

Diante do exposto, a presente pesquisa traz arntegpioblematica: Qual o impacto da
variacao positiva dos precos sobre as receitagtteDgesta problematica, o presente estudo
tem como objetivo verificar o impacto da variac@sifiva dos precos sobre as receitas dessas
empresas.

O estudo se limita aos bairros de maior renda paecde acordo com os dados do Instituto
de Pesquisa e Planejamento Urbano de CuritibaUQRPeferente ao ano de 2010. Apenas
utilizando o critério da maior renda do Municipi&onfoi possivel utilizar os cinco primeiros
bairros do ranking, pois em alguns bairros naonfioeamcontrados nenhum estabelecimento,
entdo a selecdo seguiu sequencialmente até que pussivel encontrar a amostra de
estabelecimentos desejados, indo do primeiro aiondéarimeiro do ranking, sendo assim 0s
bairros analisados nesta pesquisa foi o bairro atelBBigorrilho, Agua Verde, Seminario e
Centro Civico.

O estudo justifica-se pela capacidade de auxiligestor, no momento de decisdo sobre
aumentar ou nao oS precos dos seus servicos, yistca receita total das empresas esta
intimamente relacionada com a elasticidade do pdecalemanda dos seus produtos e ou
Servigos.

2. Fundamentacdao teorica

A elasticidade refere-se ao grau de sensibilidage gma variavel tem em virtude de
alteracbes em outra variavel. Assim de acordo coamkilv (2010) na lei de demanda,
quando h& uma queda no preco de um bem, aumentamrdidpde demanda. Entdo a
elasticidade-preco da demanda, tem o papel de medirto a quantidade demandada reage
dado uma variacdo no preco, ou seja, serve parar mjadnto os consumidores estéo
dispostos a deixar de comprar determinado bem &mgde seu preco aumenta.

Mankiw (2010), Vasconcellos e Garcia (2010) expdpme os economistas classificam as
curvas demanda de acordo o grau de elasticidadiendo ser demanda elastica, demanda
inelastica e elasticidade unitaria. Assim, a deraaldstica de determinado produto, significa
que, os consumidores desse produto possuem graackoras variagcdes do preco, ou seja, 0
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aumento de preco reduz drasticamente a quantidaderrdiada, e ainda, quanto mais

produtos substitutos existirem, maior sera a eldstile. No entanto, se o produto ou bem

ofertado for de grande essencialidade para os nodetes, sua demanda sera inelastica, pois
serd menos sensivel a variagéo de preco.

2.1. Demanda Elastica

Uma demanda classificada como elastica trata dedemanda com grande sensibilidade a
variacdo nos precos dos produtos, que segundo Mastms e Garcia (2010), ocorre quando
a variacdo da quantidade demanda é superior aigpnrégmiacdo de preco. Mankiw (2010)
contribui explicando que a demanda € consideraiitieh quando a elasticidade preco da
demanda (Epd)Epd >1, significando que a variacdo da quantidade demsardavariacao
maior do que a variacao do preco, em relacao iavers

De acordo com Corbari e Macedo (2012) o conceitdaeanda elastica pode ser representa
pela raz&o entre o preco e a quantidade, conforeqei@cao 1:

AQ
d=—= 1
d =0 (1)
Onde AP representa a variacdo percentual do preco quezémta:
AP = R-R (2)
I:)O

A variacao do preco é calculada conforme a equagénde op, representa o preco final e o
p, representa o preco inicial, ou pensando num awndmipreco, op, representa o0 prego
apos 0 aumento enquanto quggrepresenta o preco antes do aumento. De fornagana
a variacdo da quantidade demanda é representadeQpazonforme a equacao 3:
AQ = M (3)

Q
A variagdo da quantidade demandada é calculadarcoafa equacéo 3, ondel) representa
a quantidade final e ), representa a quantidade inicial. A demanda e#asignifica que
uma pequena variacao nos precos provoca uma vamagd que proporcional na quantidade
demandada.

Corbari e Macedo (2012) ainda mencionam que “puasigtie tem precos elasticos tendem a
ter muitos substitutos, ndo sdo indispensaveisisotoem uma quantia relativamente grande
da renda do consumidor”, por isso mencionam queedt@ssidade de conhecer o tipo de
produto negociado e também qual o grau de impadddéiwcproduto para o cliente.

2.2. Demanda inelastica

No caso da demanda inelastica os consumidorescafo peativos a variagdo dos precos, o
gue normalmente é caracteristico de bens ou sereggenciais. De acordo com Vasconcellos
e Garcia (2010) a demanda é inelastica “quando variacdo percentual no preco provoca
uma variacdo percentual relativamente menor nastigades demandadas”, que conforme
expde Mankiw (2010) a elasticidade preco da demdimth< 1, significando que a variacao
da quantidade demanda variou em propor¢cdo menoraqueriacdo do preco, ou seja, O
consumidor € pouco sensivel a variagdes dos precos.

Corbari e Macedo (2012) expdem que “0S precos sStie® tém poucos substitutos
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proximos, ou entdo, sdo itens necessarios e repagsaima pequena porcentagem da renda
do consumidor”, afirmando a necessidade de conleegesiu de importancia do produto para
o cliente. Na demanda inelastica tem se o opostedsnda elastica, ou seja, uma grande
variagao nos precos provoca uma pequena variacgoamidade demandada.

2.3. Elasticidade Unitaria

De acordo com Krugman e Wells (2007) a elasticidadtria esta entre a demanda eléstica
e inelastica, de acordo com Mankiw (2010), Vaschhoeee Garcia (2010) esse fato se da
quando a elasticidade preco da demanpd,=1, onde em termos de proporgéo o percentual

da variacdo da quantidade demandada e da variaggficedo serdo iguais, porém de forma
inversa, ou seja, 0 consumidor reagird na mesmaopr&0 em que ocorrer na variagao de
preco, ndo causando impacto na receita total didaeiet

Na demanda de elasticidade unitaria a variagéo rdgopimplica na variacdo de ordem
proporcional negativa na demanda, por exemplo. €a; sm aumento nos precos significa
reducdo na demanda na mesma proporgao em que vgsrego.

2.4. Demanda perfeitamente elastica ou elasticidade infinita

A demanda perfeitamente elastica € um dos casmsTed da elasticidade preco da demanda,
onde uma pequena variacdo Nos precos causa vaegatgowoporcdo maior na quantidade
demandada. Este € um caso tipico da concorrémcfaita, com os produtos chamados
commoditiesonde o preco € fixado pelo mercado, nesse casopaesa ndo tem influéncia
sobre o preco, portanto, qualquer aumento no pde¢ceeu produto, mesmo que pequeno,
causa uma reacdo drastica na demanda, assim néotrang consumidores dispostos a
comprar a um preco mais elevado, pois existem sgibmcorrentes com produtos idénticos,
e ainda se reduzir o pre¢co, a demanda pelo prosleitdorna infinita, o que segundo
Vasconcellos (2011) esse vendedor ndo estara seuido racional, pois pode aumentar seu
lucro vendendo seu produto a um preco maior, @& sgyreco praticado pelo mercado.

Esse caso de elasticidade ndo é uma situacdo caraoragir dessa forma os empresarios
estariam sendo irracionais, pois estariam atuaodtra a teoria da firma, cujo objetivo é a

maximizacao dos lucros, porém se vender a um pregor que 0 mercado, perdera toda sua
receita, ou a um pre¢o mais abaixo, também tedapse receita, pois poderia vender a um
preco mais elevado e consequentemente obter maiores.

2.5. Demanda perfeitamente inelastica ou elasticidade nula

O outro extremo da elasticidade preco da demaral@emanda perfeitamente inelastica ou
nula, onde os consumidores ndo possuem nenhumaorga@nto as variagbes no preco,
dessa forma, a qualquer que seja o preco do produjoantidade demandada permanece
constante. Mankiw (2010) apresenta que nesse caswa de demanda é totalmente vertical,
pois mesmo havendo aumento ou reducdo no precoadiutp, a demanda sempre sera a
mesma.

Assim como a demanda perfeitamente elastica, diogliagle nula também ndo é muito
aplicada, porque na pratica poucos produtos oucssnpossuem demanda perfeitamente
inelastica. Contudo, se existir este produto o esgiio pode elevar os precos e os efeitos
sera elevagdo do lucro, no entanto, se esta situagétir havera lucros extraordinarios e
consequentemente atraird concorréncia, o que aesud uma demanda mais elastica,
acredita-se que este efeito seja imediato, ou sejercado se ajusta instantaneamente sem
ocorrer os lucros extraordinarios. Por outro ladm uma reducdo de preco, sendo a
elasticidade nula, reduziria seu lucro, pois nentaemsumidor passaria a comprar mais,
dessa forma, se contrapondo com teoria de firmaahdefende que o objetivo da empresa &
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maximizar 0s lucros, ou seja, em ambas as situagdemsmpresario estaria agindo
“irracionalmente”, o que ndo é recomendado no mutwdonegdécios.

2.6. 0 impacto das variacoes dos precos sobre a receita total da empresa

As variacfes nos precos dos produtos impactamadiezite na receita total da empresa de
diferentes formas: em algumas situagdes a redug@oegos provoca aumento da demanda; o
aumento dos precos provoca reducdo da demandapgn paria e a demanda varia
inversamente na mesma proporgao; 0s precos variardeananda nao responde, ou ainda,
uma pequena variacado positiva no preco implica emasda zero do produto. Enfim, ao
praticar variacdes de precos o empresario podeegarar comn situacoes relacionadas a
receita total do negdcio. Por isso, destaca-se pori@ncia do conhecimento do grau de
sensibilidade de seus clientes dado as varia¢gfpsede do seu produto ou servigo.

Varian (2006, p.291) destaca que se 0 preco do &ementar diminuira a quantidade
vendida, se isto acontecer a receita total podeeatan ou diminuir. Ele argumenta que o
aumento ou reducdo depende da reacdo da demanue fxe variacbes de precos.
Vasconcellos e Garcia (2010) explicam que a reteitd da empresa, dependera da resposta
dos consumidores as variagcbes no preco dos produbtaendo entdo ser uma demanda
elastica, inelastica ou elasticidade unitaria. Kmag e Wells (2007) corroboram dizendo que
a receita total da empresa esta relacionada comaw dg elasticidade preco da demanda,
neste contexto eles defendem que a receita totdetdgminado produto ou servi¢o, que é
dada pela multiplicacdo do preco do produto petmtidade vendida, conforme equacéo 4.

RT=P.Q 4)
Onde:

RT = receita total;

P = preco unitario;

Q = quantidade vendida.

Assim qualquer variacdo no preco, em geral movienanguantidade demandada para mais
ou para menos, impactando diretamente na recédtladim empresa.

2.6.1 Impacto sobre a receita total quando a demaack elastica

Quando a demanda de um produto € elastica, acalaske-preco de demanda é maior que 1,
0 que significa que os consumidores desse proditesansiveis a alteracbes em seu preco,
entdo uma elevagdo no preco do produto, causardreshigdo na quantidade demandada,
maior que a variacao do que o aumento do precoltaado em reducdo da receita total da
empresa. Vasconcellos e Garcia (2010) discorremnguelemanda elastica, havendo um
aumento no preco do bem, ocorre reducdo da rdogdtia 0 oposto acontece se houver uma
queda no preco do bem, ou seja, se a demandaakircal com a queda do preco a receita
total aumenta, pois uma pequena reducao no preye@ aumento mais que proporcional
na demanda. Assim Mankiw (2010) traz como regralggue o preco e a receita total
possuem relagéo inversa.

Graficamente a relacdo da receita total e as @#acos precos, quando a demanda for
elastica em relacdo ao preco, podem ser expreasagydinte forma:
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Gréfico 1 — Efeito da demanda elastica sobre ateetmdal
Fonte: MANKIW (2010)

O Gréfico 1 indica que quando a demanda € elasticeelacdo aos precos significa que uma
pequena variagdo nos pregos provoca uma variac# qua proporcional na quantidade
vendida. Seja o preco inicidf, e a quantidade vendida a este prégo portanto, pela
equacao 4 a receita total BT, representada pela éréA+ B)Pl, ou seja,RT, =R, xQ,,
porém quando ha um aumento de preco, passand®maP, a quantidade vendida passa
de Q, para Q,, significando perda de receita total, caindo &3, paraRT,, dada por

(B + C) P,, pois aRT, = P, xQ,. Logo, quando a demanda for elastica em relacsip@gos,
um aumento de pregos gera uR#, < RT,.

De modo semelhante, para demanda eléstica, umgéieedos precos provoca um aumento da

receita total, visto que a precos mais baixos aanelian pelo produto ou servico aumenta em
proporgcdo maior que a reducao do prego, assimugdiedie precos gera unkl, > RT, .

Em suma a demanda elastica em relacdo aos pregassteeguintes efeitos sobre a receita
total da empresa:

tP-1 QY -1 RT
LP-1Q% -1 RT

No primeiro caso, um aumento dos precos reduz antigade demandada e
consequentemente reduz a receita total. No segraginy uma reducao dos precos aumenta a
quantidade demandada e consequentemente redugita tetal.

2.6.2. Impacto sobre a receita total quando a demanda é inelastica

Sendo a demanda de um produto inelastica, a élstezpreco da demanda € inferior a 1,
significando que o consumidor desse bem é poucsivs@ras variacdes no preco do bem,
portanto o gestor percebendo essa reacao de smitgslcom relacdo ao seu produto, poderia
aumentar seu prec¢o, ndo sofrendo grande queda amidpde demanda, impactando em
aumento na receita total. Obviamente isto depemdambém do grau de concorréncia, pois
quanto mais proximo ele estiver de monopélio maiautonomia para variagdo dos pregos.

Mankiw (2010) aponta que nesse caso 0 preco eegtadotal possuem relacéo direta, se
movendo na mesma dire¢ao, assim para Vasconce@t@sata (2010) se houver aumento no
preco do produto causa aumento também na recttaetaconsequentemente um preco mais
baixo causa diminuicdo da receita total, visto qae demanda ndo serd maior

proporcionalmente ao precGraficamente a situacédo é expressa da seguintaform
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Gréfico 2 — Efeito da demanda inelastica sobreaitae total
Fonte: MANKIW (2010)

O Grafico 2 representa o impacto da variacdo dgopsebre receita total, quando a demanda
for inelastica em relacdo aos precos significauea variagdo nos pre¢cos provoca variagao
em propor¢cdo menor na quantidade demanda. O Gréficepresenta inicialmente uma

situacdo na qual ao precoRlea quantidade demandada, portanto com a aplicagédo da
equacao 4, a receita total BT, representado pela éréa& B)Pl, ou seja,RT =P, xQ,,
porém dado um aumento no precoRlearaP,, a quantidade vendida passa@eparaQ,,

ou seja, ndo diminui na mesma proporc¢ao, portaqtoreentagem de sua variacdo é menor
que a porcentagem de variagdo do preco, assimestardotal aumenta par&T,, sendo
representada pela soma das éu(&s C) P,, pois aRT, = P, xQ,. Entdo, quando a demanda
for inelastica em relagéo aos pregos, um aumengpoed®s gera um&T, > RT,.

Andloga ao aumento de precos, quando a demandaldstioa uma reducdo de precgos
provoca uma reducao da receita total, pois mesramqureco diminua dado a inelasticidade
da demanda, a quantidade demandada aumenta, n@E®@Incao menor que a reducdo dos
precos, assim uma reducgdo de precgos geraRifpa RT,.. Em suma a demanda inelastica em

relacdo aos precos resulta nos seguintes efeibos aoeceita total da empresa:
1) 1P-1Q% -1 RT

2) 1P-1Q% .1 RT

No primeiro caso, um aumento dos precos reduz antigade demandada e
consequentemente aumenta a receita total. No segast uma redugdo do nivel de pregos
implica no aumento da quantidade demandada, emdeirda demanda ser inelastica a
variacao da receita total também é negativa.

2.6.3. Impacto sobre a receita total quando a demanda é de elasticidade unitaria

Uma vez que a demanda de um produto se enquadedastitidade unitaria, significa que
ndo ha impacto na receita total da empresa, paigmento percentual de preco é, de forma
inversa, proporcional a quantidade demanda pelswbitlor, ou seja, a mesma variacao
percentual do preco serd identificada na quantidieandada, portanto possibilitara ao
empresario obter a mesma receita total, porém e@ntiglade vendida menor.

Mankiw (2010), Vasconcellos e Garcia (2010) expbgue a elasticidade unitaria se da
qguando a elasticidade é igual a 1, onde em terrageaporcdo o percentual da variacdo da
quantidade demandada e da variacao de preco geidis,iporém na forma inversa, ou seja, o

ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 20 14

consumidor terd a mesma reagcao que ocorrer na&arde preco, ndo causando impacto na
receita total da entidade. Graficamente a situpg@le ser expressa da seguinte forma:

Preco

P2
+ (=
P1i
Demanda
E A
0 Q2 <« Q1 Quantidade

Gréfico 3 — Efeito da demanda em elasticidade taisbbre a receita total
Fonte: MANKIW (2010)

O Gréfico 3 representa o impacto da variacdo dgopma receita total, quando a demanda for
de elasticidade unitaria. Isto significa que aagib do preco resulta em variagdo na mesma

proporcdo da quantidade demandada. No Grafico@egm inicial P, a quantidade demanda

é Q,, pela equacao 4, a receita total resultanTgque consiste em toda a él(ela+ B) P,

ou seja,RT, = P, xQ,, porém dado o aumento no precoRleparaP,, a quantidade vendida
passa d€Q, paraQ,, ou seja, a redugdo da quantidade demanda se m@sma proporgao
que aumento do preco, logo a receita total perngaceastante, porém com uma quantidade
demandada menor, consequentemente a receiteRbtglassa a ser dada pela soma das areas
(B + C) P,, pois aRT, =P, xQ,. Com isso, tem-se que em elasticidade unitaria¢@es nos
precos resultam erRT, = RT,.

De modo similar o aumento de precos, em elastieidaitaria, dada uma reducéo de precos a
receita total permanece constante, pois mesmo Queco diminua, o aumento da quantidade
demandada se da na mesma proporcéo da variacoedos, assim uma reducdo de precos
também resulta eniRT, = RT,. Em suma quando a demanda apresenta elasticiddétdeiau

em relagdo aos precos, os efeitos resultam norgegui
1) tP-1Q% - RT
2) 1P-1 QYo RT

No primeiro caso, um aumento no nivel precos redgaantidade demandada e a receita total
mantém-se constante. No segundo caso uma redugdivelale precos implica no aumento
da quantidade demandada e a receita total mantéomstante.

2.6.4. Impacto sobre a receita total quando a demanda é perfeitamente elastica ou
elasticidade infinita

No caso de uma demanda perfeitamente elasticajfisdigrgque o0s consumidores de
determinado produto séo totalmente sensiveis ag&ninos precos, ou seja, se houver um
aumento no pre¢co do bem, os consumidores deixacogra-lo, porém se houver uma

reducao no preco a demanda por este bem é infidilumento no prego acima do prego
praticado pelo mercado causa perda integral dataetdal da empresa, pois ndo havera
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compradores. Ja uma reducdo no preco fara com aumepeesa venda todo seu estoque,
porém ndo aumentard sua receita total, pois ses®scypermanecem 0 mMesmo, assim
perdendo de obter com a mesma quantidade vendid@arom maior. Em suma, quando a
demanda perfeitamente elédstica em relagdo aos sprequa pequena variacdo de precos
resulta nos seguintes efeitos:

1) 1P~ (Q'=00RT=0
2) 1P (Q=w)0t RT

No primeiro caso, um aumento no nivel precos imphama quantidade demanda igual a
zero, e consequentemente a receita total é nulaseljyondo caso uma reducdo do nivel de
precos implica no aumento da quantidade demandadartdo ao infinito, consequentemente
a receita total € menor do aquela aos precos adaiscpelo mercado. Os casos de demanda
perfeitamente elastica sdo caracteristicos de eddénticos, por exemplo, as commodities,
ou entdo, produtos sem nenhuma diferenciagao.

2.6.5 Impacto sobre a receita total quando a demanda é perfeitamente inelastica
ou elasticidade nula

Em uma demanda perfeitamente inelastica com relagdgreco, mesmo que ocorram

variacdes nos precos dos produtos ofertados, apodsr demandara a mesma quantidade,
portanto a elasticidade € zero. Entdo um aumerg@rexos, causa um aumento integral na
receita total, pois mesmo a um pre¢o mais elevadmosumidores continuaram a consumir a
mesma quantidade do produto, dessa forma, elevapdonas a receita total da empresa.
Porém se houver reducdo no preco do produto ataeoeal também diminui, pois sendo o

consumidor totalmente ineldstico, mesmo com a @auQ preco o consumidor continuarg a
consumir a mesma quantidade, portanto ha apends plar receita total da empresa. Em
suma, em demanda perfeitamente inelastica, umaepaquariagdo de pre¢os resulta nos
seguintes efeitos:

1) 1P-Q -1 RT

2) 1P-QYLIRT

No primeiro caso, um aumento no nivel precos ndo ¢gialquer implicagdo sobre a
quantidade demandada, devido ao aumento dos pregetgris paribusa quantidade
demandada, a receita se eleva. No segundo casecedongio do nivel de precos ndo exerce
qualquer influencia sobre a quantidade demandaidale& reducdo dos precospeteris
paribus a quantidade demandada, a receita total tendedazire Os produtos com as
caracteristicas de elasticidade nula sdo aquelesxtema necessidade. Como exemplo a
existéncia de um remédio que seja Unico na cutandedeterminada doenca, ou entdo o sal,
ou orégano, para estes produtos ndo ha substitorms, portanto, indiferente do preco os
consumidores continuam a consumir a mesma quastidad

3. Metodologia

Para esta pesquisa foi aplicado um questionarietastitente aos clientes na saida do
estabelecimento (churrascarias). Optou-se peldhesde duas empresas por bairro em cinco
bairros de Curitiba. O critério para escolha dosrtm realizou-se com base na renda per
capita da populacdo segundo dados do IPPUC. Omdm fescolhidos aqueles bairros que
apresentaram maior renda per capita. Porém a anfosaté o 11° bairro do ranking, pois em

alguns bairros ndo foram encontrados nenhum estaivanto. A pesquisa foi realizada em

dias diferentes durante a semana, tendo sido adalide segunda-feira a sabado.
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Quanto ao método é indutivo, pois consiste na ifileatdo dos métodos de precificacao
adotados por um pequeno grupo de empresa, cug@nsiita acredita-se que possa ser
estendida para as demais, assim como a pesquisaosoronsumidores, que tem como
objetivo principal identificar a elasticidade prega demanda, dado um aumento nos precos
dos servicos, os resultados destes serdo considgrach os consumidores desse servico num
geral. A partir de entrevistas aplicadas a 1.706course identificar o comportamento dos
mesmos em relacéo as variacdes dos precos.

4. Andlise e Discusséo

A primeira pergunta aplicada aos entrevistadosedesente a frequéncia ao estabelecimento,
cujas respostas estao apresentadas na tabela 1:

TABELA 1 — COM QUE FREQUENIA COSTUMA FREQUENTAR ES TE ESTABELECIMENTO?

Frequéncia Participacdo
Uma vez por semana 44%
Duas ou mais vezes na semana 21%
Uma vez a cada 15 dias 14%
Uma vez por més 6%
Somente em ocasides especiais 8%
Primeira Vez 7%

Fonte: Os autores (2013)

A partir da tabela 1 percebe-se que a maior pautsgja, 44% dos entrevistados responderam
frequentar a churrascaria, até uma vez na semagaamto que 21%, disseram frequentar
entre duas ou mais vezes na semana, 0 que signuficenais da metade dos entrevistados sao
clientes em potencial, pois esses afetam o resultid estabelecimento caso deixem de
frequenté-lo. Mas ainda 14% dos consumidores dissérequentar o local uma vez a cada
15 dias e 6% disseram frequentar apenas uma vezm@st enquanto que 8% dos
consumidores s6 comparecem em ocasifes especi#i$ eompareceram ao local pela
primeira vez.

A segunda pergunta esta relacionada com a fidélizdgs clientes, ou seja, foram indagados
se continuariam frequentando o estabelecimento lvageesse elevacdo de 10% nos precos.
Com isso, num total, obteve-se 1.129 respostasiyassi ou seja, 1.129 consumidores
continuariam frequentando o local, enquanto que &3drisumidores disseram deixar de
frequentar o estabelecimento.

TABELA 2 — ELEVANDO OS PRECOS EM 10%, MANTERIA A ME SMA FREQUENCIA?

Bairro Sim Nao Total
Agua Verde 220 200 420
Batel 378 72 450
Bigorrilho 74 76 150
Centro Civico 223 147 370
Seminario 234 76 410
Total Geral 1129 571 1700

Fonte: Os autores (2013)

O percentual das respostas “NAO” dos consumidogemite inferir sobre as diferentes
elasticidades pre¢co da demanda por bairro pesquisat que o bairro com maior percentual
de consumidores que deixariam de frequentar o @staimento caso aumentasse o preco do
rodizio em 10% foi o Bigorrilho com 51% de respestagativas, o bairro Agua Verde com
48%, seguido pelo Centro Civico com 40%, Semingoia 19% e Batel em 16%. Ao calcular
o total geral que deixaria de frequentar o estabeknto totalizaria 34%.

4.1. Anélise da elasticidade — preco da demanda
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Para efeito da analise do grau de elasticidadeaosumidores face ao aumento no preco do
rodizio, foram agrupadas as respostas dos constemidon todos os bairros pesquisados,
com finalidade de testar a elasticidade geral dogpr@co da demanda das churrascarias
estudadas, aplicando a equacao 1, tem-se:

da quantidade demandada em 34%, logo da razadmBl&a que a receita total responderia
em 3,4 vezes 0 aumento de prec¢os, portanto, erhagdesmanda por esse servico € elastica.

4.1.1. Andlise do impacto da variacao positiva dareco sobre a Receita Total

Através do resultado encontrado da analise do deaelasticidade da demanda dado um
aumento de preco de 10% pelo valor cobrado pel@zima@ possivel identificar qual o
impacto dessa variacdo na receita total do estbedato. Com isso, para efeito de célculo
serdo utilizados dados estimados, néo refletindeafidade de qualquer estabelecimento
pesquisado. Dessa forma, para uso do ferramenii@outse um preco proximo dos
praticados pelos estabelecimentos verificados ad@mverificar o impacto sobre a receita
total. Portanto, supondo um pre¢co médio cobrado padizio de R$ 25,00, com uma
quantidade média mensal demandada de 1.800 rod&fiagfeicdes dia x 30 dias) resultaria
numa receita total mensal de R$ 45.000,00. O quhgm@ssupoe uma empresa de referencia
que auxiliard na demonstracao do calculo da varidedpreco e da quantidade, evidenciando
0 impacto na receita total mensal do suposto dstEbeento.

Média de Preco Cobrado pelo Rodizio: R$ 25,00
Média Mensal da Quantidade Demandada 1.800
Receita Total Mensal R$ 45.000,00
Aumento de 10% no Preco Cobrado pelo Rodizio: R8®7
Reducdo mensal de 34% da Quantidade Demandada 8 1.18
Receita Total Mensal R$ 32.670,00
Impacto na Receita Total Mensal -R$ 12.330,00
Impacto na Receita Total Mensal (%) -27,4%

Quadro 1 — Célculo do Impacto sobre a Receital Tota
Fonte: Os autores (2013)

A partir das demonstracoes do quadro 1 é posséreeper que um aumento percentual de
10% no preco do rodizio da empresa de referenaissacuma reducao da quantidade vendida
em 34%, o que resulta em perda de receita totahgmesa na ordem de 27,4%.

Em virtude dos precgos praticados serem diferenteglmoco, jantar e finais de semana
optou-ser por utilizar alguns dados da empresaefégancia para facilitar a demonstracgao.
Uma vez que os valores sao médios e o objetivo rmdéste estudo é verificar o
comportamento das diferentes graus de elasticidade.

TABELA 3 — ANALISE DO IMPACTO SOBRE AS RECEITAS, DA DO AUMENTO DE PRECOS EM 10%

Reducéo da Nova Nova Elasticidade Variacdoda Impacto na
Bairro QTDE. QTDE Receita Preco da Receita R$ receita total
demandada Demandada R$ demanda mensal
Agua Verde 48% 936 25.740,00 4,8 -19.260,00 -42,80%
Batel 16% 1512 41.580,00 1,6 -3.420,00 -7,6%
Bigorrilho 51% 882 24.255.00 51 -20.745,00 -46,1%
Centro Civico 40% 1080 29.700,00 4,0 -15.300,00 -34%
Seminario 19% 1458 40.095,00 1,9 -4,905,00 -10,9%

Fonte: Os autores (2013)
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Com base nos dados apresentados na tabela 3 peecghe para todos os estabelecimentos
verificados o impacto do aumento de precos em H#h, primeiro momento € negativo para
as empresas.

5. Consideracgoes finais

Atraves desta pesquisa, foi possivel identificataaticidade-preco da demanda, ou seja, qual
a reacdo dos consumidores desse segmento comoré@lagiteracoes no preco. Com isso, a
conclusdo é que a demanda pelos servicos das stanies € elastica em relacao aos precos,
ou seja, 0os consumidores desses estabelecimensssigno grande sensibilidade a uma
variagdo de precos de 10% no valor cobrado pelaimdissim, na auséncia de um estudo, o
aumento de precos pode provocar reducédo na qudatilanandada, que por sua vez reduz a
receita total do estabelecimento.

Com os resultados alcancados, € possivel proparcéaempresas conhecimento do grau de
sensibilidade dos clientes quanto as variacdesreeopservindo de ferramenta para as
estratégias de alteracdo de precos das empresamb&nh possibilitar aos empresarios

verificar quanto essa sensibilidade resulta p@sitiente ou negativamente na receita total do
estabelecimento.

Para inferir sobre o impacto das variagcoes de prégosuposto uma empresa de referencia
que serve 1800 rodizios a0 més com um prec¢o ind#aR$25,00, o que condiz com a
realidade atual. Num primeiro momento foi calculamlampacto para esta empresa de
referencia e na sequéncia estendeu os dados (@pdedi e precos) para as empresas
estudadas. A partir dos calculos foi possivelfieari que, num primeiro momento, nenhuma
das empresas tinha vantagem em aumentar o pregduicio a partir dos dados da dltima
coluna da tabela 3, apesar das empresas do bairebddresentar menor elasticidade mesmo
assim nao seria vantajoso a elevacao dos precos.

Quanto ao impacto na receita total visivel a relaggam o grau de elasticidade, quanto mais
elastico maior o impacto. E a elasticidade desteicge possivelmente, esta ligado com a
importancia que o servigo tem dentro do orgameatoahsumidor, ou seja, se o consumidor
detém renda elevada para ele pouco importa se sqgiyego do produto/servico.
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